
ワールドジャパン公式アプリ スタンプ交換方法 
スタンプコンプリートおめでとうございます！ 

大変お手数おかけ致しますが、以下の手順にてご連絡いただけますと幸いです。 

 

【１】 スタンプが 10個貯まると、「スタンプ交換」より交換特典がお選びいただけるようになります。 

 

 

【２】 交換する特典をお選びください。 

ꕥスタンプ交換特典ꕥ 

サロンオーナー様 ワールドジャパンオンラインショップで使えるポイント 5,000ポイント(5,000円相当) 

サロンスタッフ様 お勤め先のサロンオーナー様に１スタンプ付与 

 

 

 

 

 

 

                                 
 

 

 

 

 

 

 

スタンプ数が 10 個になると、 

こちらに○×1 と表示されます。 



※土日祝はメールにてお問合せ下さい 

     info@w-japan.net 

【３】 交換する特典を確認し、お間違いなければそのまま「交換する」にお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【４】 交換を終えましたら、画面右下の【INFO】よりお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせの際、下記の内容をご連絡ください。 

【サロンオーナー様専用】オンラインショップポイント ポイント付与先のオンラインショップ会員 ID 

【サロンスタッフ様専用】オーナー様スタンプ 1個 スタンプ付与先のオーナー様のサロン名・お名前 

 

【５】 ワールドジャパンがお問合せ内容を確認後、１週間以内にスタンプ特典交換のお手続きに入らせていただ

きます。特典付与の手続き完了後、アプリにご登録されているメールアドレス宛に完了メールをお送り致

します。 

大変お手数をお掛け致しますが、お問合せより１週間経過しても完了メールが届かない場合、下記に記載

のカスタマーセンターまでご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

ワールドジャパンカスタマーセンター 

TEL：0120-077-208 

受付時間：平日 9:00～18:00 

特典を確認し、 

『交換する』をもう一度タップ 


